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CONTRATO PADRAO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
AGEM
MICROFILMA
11997368
l. INEEQ - INSTITUTO NACIONAL DE ESPECIALIZAGAO, EDUCAQAO E QUALIFICACI\O
PROFISSIONAL, entidade mantenedora da FAEP - FACULDADE DE EDUCACAO PAULISTANA, com

sede na Rua Cordeiro da Silva, n° 165, Parada de Taipas, S&o Paulo/SP, CEP: 02883-090, inscrita no
CNPJ-MF sob o n°® 22.948.791/0001-19, doravante denominada “CONTRATADA":

Pelo presente Instrumento particular, e na melhor forma de direito, as Partes:

L. ALUNO e/ou Responsavel Financeiro pelo ALUNO, doravante denominados em conjunto como
“CONTRATANTE”, aderentes ao presente Contrato Padrdo de Prestac&o de Servigos Educacionais,
devidamente identificados e qualificados no Termo de Adesdo ao Contrato Padrdo de Prestac&o de
Servigos Educacionais.

Resolvem firmar o presente Contrato Padrio de Prestacdo de Servicos Educacionais ("Contrato" ou
“Instrumento"), que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestagcao de servigos educacionais pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, que, dependendo da escolha do Curso pelo CONTRATANTE, conforme Descritivos dos
Cursos disponibilizados pela CONTRATADA podera ser Online/EAD, Presencial ou Hibrido. O Curso escolhido
pelo CONTRATANTE estara estipulado no Termo de Ades&o ao Contrato Padrio de Prestacao de Servigos
Educacionais.

1.2. As informagdes pedagdgicas relacionadas ao Curso contratado pelo CONTRATANTE, tais como o seu
projeto pedagodgico e carga horaria, bem como seu conteldo, estdo constantes no ANEXO | do Termo de
Adesao e disponibilizados também no Ambiente Virtual de Aprendizagem da CONTRATADA.

1.3. O CONTRATANTE reconhece que a prestacao de servigos, objeto deste Contrato caracterizar-se-a pela
mera disponibilizacédo das disciplinas do Curso pela CONTRATADA, na forma da Clausula Quarta deste
Contrato, e que a fruicdo satisfatéria e eficiente dos servicos educacionais esta indissociavelmente ligada a
colaboragéo, dedicagao, disciplina e assiduidade do CONTRATANTE, n3o justificando, em hipotese alguma a
reducdo ou, ainda, a auséncia de pagamentos dos valores devidos a titulo de PRECO pelo Curso ora
contratado, conforme plano financeiro escolhido no Termo de Adesao, caso 0o CONTRATANTE nao cumpra, ou
cumpra de forma insatisfatoria, com as obrigactes estipuladas nesta Clausula.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MATRICULA

2.1. O CONTRATANTE requer, neste ato, a matricula no Curso, conforme dados preenchidos no Termo de
Adesdo, aceitando e vinculando-se integralmente a todas as disposicdes contidas no Calendario Académico,
ao Regimento Interno, na Guia do Estudante, ao Requerimento da Graduag&o (quando aplicavel ao caso), bem
como as demais obrigagdes constantes no presente Contrato e na legislacdo aplicavel e, ainda, as emanadas
de outras fontes legais, desde que regulem supletivamente a matéria.

2.2. O CONTRATANTE declara-se ciente de que a matricula se compde de procedimentos consecutivos e
interdependentes consistentes em-
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a) Preenchimento e assinatura do Termo de Adesdo. Na hipétese de contratacdo através do SITE, o
CONTRATANTE preenchera o Requerimento de Matricula diretamente no site, 0 que representara
sua inten¢do de contratar os servigos;

b) Entrega, no enderegco da CONTRATADA ou da UNIDADE DE APOIO, de todos os documentos
relacionados na Clausula 2.4. abaixo;

c) Pagamento da taxa de matricula ou, conforme o caso concreto (Curso contratado), o pagamento,
nos prazos e valores corretos, da totalidade do preco do Curso ou da 12 parcela, conforme valores
previstos no Requerimento de Matricula/Termo de Adesao:

d) Inexisténcia de apontamentos nos servicos e bancos de dados de protecdo ao crédito elou
inexisténcia de parcelas inadimplidas pelo CONTRATANTE relacionadas a qualquer outro contrato
firmado junto a CONTRATADA ou a UNIDADE DE APOIO.

2.21. Verificado o ndo cumprimento de qualquer das hipéteses previstas no item 2.2. supra, podera a
CONTRATADA ou a UNIDADE DE APOIO n&o concluir o procedimento da matricula e, portanto, a
celebragdo do Contrato.

2.2.1.1. Caso tenha ocorrido qualquer pagamento do CONTRATANTE a4 CONTRATADA, esta
procedera pela devolugéo do(s) valor(es) pago(s) através de crédito na conta bancaria que o
CONTRATANTE vier a indicar, mediante apresentagcdo, pelo CONTRATANTE 2z
CONTRATADA, do(s) comprovante(s) de pagamento.

a) A devolugéo do(s) valor(es) pago(s) descrito(s) na Clausula 2.2.1.1. acima ocorrera(&o) no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, sendo computado(s) como marco inicial a data do
fornecimento dos dados bancarios pelo CONTRATANTE.

b) Na hipotese de inconsisténcia dos dados bancarios fornecidos pelo CONTRATANTE,

havera novo marco inicial a ser computado nos termos da alinea “a”. acima.

2.3. Previamente a assinatura do Termo de Ades3o, a CONTRATADA ou a UNIDADE DE APOIO prestara
todas as informagdes relativas ao Curso e esclarecera as duvidas do CONTRATANTE, ocasido em que sera
assinado o Termo de Ades&o. Desta forma, o CONTRATANTE declara ter conhecido o contelido do presente
Contrato Padréo de Prestag&o de Servigos, do Regimento Interno, da Guia do Estudante e do Descritivo do
Curso previamente & assinatura do Termo de Ades&o, os quais estio disponiveis em ambiente aberto no site
da CONTRATADA, obrigando-se, o CONTRATANTE, a observar as disposi¢des do presente Contrato e todas
as demais normas previstas no Regimento Interno, na Guia do Estudante e no Descritivo do Curso. As
disposicdes constantes no Regimento Interno, na Guia do Estudante e no Descritivo do Curso integram o
presente Instrumento para aplicag&o subsidiaria e em casos omissos.

24. O CONTRATANTE devera entregar (podendo ser através dos Correios com AR - Aviso de
Recebimento) a CONTRATADA ou a UNIDADE DE APOIO no prazo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do Termo de Adesdo, todos os DOCUMENTOS abaixo reiacmnados devidamente
AUTENTICADOS:

a) RG; CPF; Comprovante de Enderego; Titulo Eleitoral; Certiddo de Nascimento ou Casamento;
Certificado de ensino médio; e Histérico e Documento de Servigo Militar.
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2.4.1. Além dos documentos acima indicados, a CONTRATADA ou a UNIDADE DE APOIO podera
requerer a entrega de documentos adicionais, ocasido em que serd concedido prazo para entrega dos
mesmos.

2.4.2. No caso de Curso de Graduacdo, a emiss&o do Certificado de Conclusdo do Curso fica
condicionada & entrega pelo CONTRATANTE de toda a documentagdo exigida no presente Contrato,
bem como ao cumprimento satisfatério de todos os requisitos académico-pedagdgico exigidos pela
CONTRATADA e previstos na legislacéo aplicavel.

2.5. Para CURSOS MODULARES, ao final de cada modulo do Curso sera realizada, automaticamente, a
rematricula do CONTRATANTE para o modulo subsequente, desde que este esteja em situacdo regular. A
CONTRATADA reserva-se o direito de ndo efetuar a rematricula do CONTRATANTE inadimplente; aqueles
que nao se sujeitaram aocs regulamentos e/ou seja constatado a ocorréncia de situagdo irregular do
CONTRATANTE.

25.1. Para fins da rematricula de que trata o item 2.5. acima, constituem situag&o irregular do
CONTRATANTE: a) auséncia ou insuficiéncia dos documentos do CONTRATANTE exigidos pela
CONTRATADA, b) auséncia de pagamento ou pagamento n&o identificado das mensalidades do Curso:
C) n&o realizagéo das atividades académicas e pedagogicas obrigatérias do Curso.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. A vigéncia do presente Contrato inicia-se com a efetivacdo da matricula pelo CONTRATANTE nos
termos da Clausula Segunda do presente Contrato e permanece em vigor até a quitagdo de todas as
prestacdes pecuniarias correspondentes ao servigo previsto no Termo de Ades&o. A vigéncia do Contrato esta
relacionada unica e exclusivamente a forma e prazo de pagamento acordada com 0 CONTRATANTE.

3.2. O prazo de vigéncia do Contrato ndo se confunde com o "Periodo do Curso". Por Periodo do Curso
entende-se o periodo no qual o CONTRATANTE tera acesso a carga horaria total do Curso, tendo acesso a
Area do Aluno (no caso de aulas online) e/ou nas dependéncias da CONTRATADA (aulas presenciais ou
hibridas) para assistir as aulas dentro do limite de carga horaria definida para o Curso.

3.2.1. Carga horéria representa o total de aulas ministradas no Periodo do Curso, que sera indicada no
Descritivo do Curso constante no ANEXO | do Termo de Adeséo.

3.2.2. Qualquer material disponibilizado pela CONTRATADA além da Carga Horaria sera considerado
mera liberalidade e ndo representa obrigag&o de manter disponivel por qualquer prazo.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E CONDICOES DE DISPONIBILIZACAO DO CURSO

4.1. Para os Cursos exclusivamente Online, 0 CONTRATANTE reconhece e declara estar plenamente ciente
de que a prestagdo dos servigos, objeto deste Contrato dar-se-a na modalidade a distancia, por via eletrénica,
sendo que as aulas do Curso disponibilizadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, primordial e/ou
exclusivamente pela INTERNET, de maneira sincrona ou assincrona, conforme dispuserem os calendarios
académicos estipulados pela CONTRATADA.

4.2. Para Cursos Online ou Cursos cujo acesso ao contetdo e/ou atividades seja(m) disponibilizado(s) na
Area do Aluno, 0 CONTRATANTE devera providenciar, por sua conta e risco, 0 acesso a internet. Desta forma,
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o CONTRATANTE reconhece e declara estar ciente de que é responsabilidade exclusiva dele,
CONTRATANTE, dispor de estrutura fisica, equipamentos de informatica, softwares e servicos de telefonia que
Ihe habilite a acessar a internet e acompanhar as aulas do Curso/acesso as atividades/material(is).

4.3.

Podera haver a colaboragdo da UNIDADE DE APOIO apenas no que tange ao fornecimento de

infraestrutura fisica e supervisgo das atividades presenciais aplicaveis ao Curso contratado.

4.4.

Apos efetivagdo da matricula, nos moldes da Clausula Segunda, bem como apds a comprovagdo do

crédito para a CONTRATADA, conforme dispde o item 54. da Clausula Quinta, a CONTRATADA
disponibilizara acesso a Area do Aluno, cujo acesso sera restrito e se dara por meio de login e senha, os quais
serao de uso pessoal e intransferivel do CONTRATANTE.

4.5.

44.1. A senha garantira acesso exclusivamente ao conteudo do Curso contratado e pelo prazo de
duragao previsto para o mesmo, sendo bloqueada imediatamente apos expirado o prazo previsto para
duracgéo do Curso.

4.4.2. O CONTRATANTE é responsavel pelo sigilo de seu acesso na Area do Aluno, sendo vedada a
transferéncia a terceiros, sob pena de resciséo contratual e apurag&o de eventual violacdo de direitos
autorais. Além disso, o CONTRATANTE se compromete a manter seus dados cadastrais atualizados
junto a CONTRATADA.

4.4.3. No uso de "fotografia" pessoal na Area do Aluno, bem como participagdo em ferramentas
pedagogicas de grupos (como foruns, debates, chats, etc.) ou mesmo em redes sociais, devera o
CONTRATANTE manter conduta compativel com a vida académica, sob pena de sua atitude
"antissocial" ser causa de exclus&o da utilizagdo da ferramenta especifica ou mesmo a rescisdo do
Contrato em caso de conduta grave.

4.4.4. A senha & de uso pessoal e intransferivel do CONTRATANTE, que respondera pela utilizagao
indevida da mesma e por todos os danos e prejuizos decorrentes da disponibilizagdo a terceiros, seja
com o intuito de auferir lucro ou n&o, sendo a guarda da senha exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE.

As Turmas dos Cursos Presenciais e Hibridos oferecidos pela CONTRATADA s&o constituidas em

grupos de no minimo 20 (vinte) alunos cada.

4.5.1. A CONTRATADA, ao seu exclusivo critério, podera adiar o inicio do Curso, alterar a forma de
transmissao das aulas ou até mesmo cancelar a formacgao de alguma Turma dos Cursos Presenciais ou
Hibridos que n&o atinja o nimero minimo alunos matriculados.

4.5.1.1. Na hipétese de cancelamento do Curso pela CONTRATADA, esta devolvera (na forma
da Clausula 2.1.1.1.) integraimente as importancias ja recebidas referentes ao médulo que foi
cancelado.

4.5.1.2. Caso o inicio do Curso seja adiado ou alterado a forma de realizagao das aulas, o
CONTRATANTE podera aguardar a nova data de inicio das aulas ou requerer a rescisao do
Contrato. Se optar pela rescisdo o CONTRATANTE devera solicitar o cancelamento por escrito
na forma da Clausula 4.8.1. abaixo, sendo que a devolugao do(s) valor(es) pago(s) ocorrera(ao)
na forma Clausula 2.1.1.1.
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4.5.2. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério e sem nenhum prejuizo ao CONTRATANTE, podera
unificar as turmas do mesmo maédulo para manter o Curso.

4.6. O Curso sera ministrado no prazo previsto no Descritivo do Curso, podendo a CONTRATADA, a seu
exclusivo critério e conveniéncia, alterar as datas de inicio e término do mesmo, sem prejuizo da carga horéaria
contratada, ocasido em que 0 CONTRATANTE sera informado com antecedéncia.

4.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, mediante avaliago da coordenacdo pedagoégica, alterar a
distribuicdo das disciplinas dentro da carga horaria total contratada, carga horaria a ser ministrada em cada
disciplina, datas das aulas, professores, orientagdo didatico-pedagdgica e educacional, conteido programatico
do Curso e até mesmo a carga horaria diaria, de modo a atender as particularidades de cada Curso, assim
como para garantir que o planejamento pedagdgico se mantenha sempre atual e aderente aos objetivos do
Curso.

4.8. Para os Cursos Presenciais e Hibridos, a CONTRATADA podera, a qualquer tempo, alterar a carga
horaria do Curso, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Caso a carga horaria do Curso seja diminuida, a CONTRATADA devera reduzir o valor da mensalidade do
Curso para que fique proporcional a redugéo da carga horaria.

4.8.1. Caso o CONTRATANTE néo concorde com a alterag8o da carga horaria do Curso, este podera
solicitar a rescis&o do presente Contrato, devendo protocolar a solicitagdo do cancelamento do Curso,
por escrito, junto & secretaria da CONTRATADA ou da UNIDADE DE APOIO ou mediante envio de e-
mail para atendimento@faculdadespaulistanas.edu.br para os CURSOS DE GRADUACAQ, e
atendimento@ineg.com.br para os DEMAIS CURSOS (Pés-graduacdo, Segunda Licenciatura. etc.).
sendo que a CONTRATADA devolvera, na forma da Clausula 2.1.1.1., o(s) valor(es) remanescentes
pago pelo CONTRATANTE, ou seja, valor(es) correspondente(s) ao periodo ndo cursado pelo
CONTRATANTE, contado da data da solicitagdo do CONTRATANTE.

4.9. Todo o conteudo disponibilizado para o Curso, seja por escrito, audiovisual, ou por quaisquer outras
midias, € de propriedade exclusiva da CONTRATADA e protegida pela legislacdo nacional de propriedade
intelectual, ficando vedada a reproducéo, transmissao, divulgacéo, armazenamento e exibigdo, de toda e
qualquer forma, seja total ou parcial, salvo se realizado de forma doméstica ou particular e para uso exclusivo
do CONTRATANTE, nos termos do presente Contrato.

491 O CONTRATANTE declara-se ciente de que qualquer tipo de reproducdo do material
disponibilizado pela CONTRATADA seja através de exibicdo publica ou ndo, parcial ou total,
independente da inteng&o de auferir lucro, o sujeitara as sanges civis e criminais cabiveis, sem prejuizo
do dever de indenizar a CONTRATADA e terceiros por todos os danos e prejuizos causados.

492 Caso seja constatado uso indevido do conteido do Curso pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera, apurando-se as devidas responsabilidades, bloquear imediatamente a
senha de acesso e cancelar motivadamente o presente Contrato, sem prejuizo da apuragédo das
perdas e danos causados e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis.

4.10. O CONTRATANTE declare-se ciente e concorda que o acesso ao contetudo do Curso nao guarda
relagdo com o nimero de parcelas a pagar para financiar o Curso, podendo este ser integralmente
cursado em prazo inferior ou superior ao de financiamento. A conclusio do Curso nao sera
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considerada motivo para interromper o pagamento de quaisquer parcelas do financiamento escolhido
pelo CONTRATANTE.

4.11. Para os CURSOS MODULARES, se o CONTRATANTE nZo atingir aproveitamento satisfatorio e tiver
que repetir o estudo do modulo, este obriga-se a paga-lo a parte, haja vista que o prego total do Curso equivale
a soma do total dos mddulos previsto para o Curso contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. Pela prestacdo dos servicos educacionais, objeto deste Contrato, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA ou UNIDADE DE APOIO o valor total descrito no Termo de Ades&o, nos valores e
vencimentos indicados no documento referenciado, conforme opgédo de parcelamento acordada com o
CONTRATANTE.

5.2. Caso haja atraso no pagamento de quaisquer das parcelas sera acrescido, a parcela devida, multa
moratéria no importe de 2% (dois por cento) sobre o principal, acrescida de correcido monetéaria e juros no
importe de 1%a.m (um por cento ao més), calculado pro rata die, nos termos disposto no art. 52, paragrafo 1°
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

5.3. Desde logo fica estabelecido que o atraso no pagamento de qualquer parcela ou obrigacdo de
pagamento decorrente deste Contrato permitira a CONTRATADA:

a) Registrar a existéncia do débito nos institutos de protegéo ao crédito, tais como SPC e SERASA,
nos termos do paragrafo 2° do artigo 43 do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos casos de atraso
superior a 30 (trinta) dias;

b) Protestar o titulo executivo extrajudicial e/ou cobrar judicial ou extrajudicialmente o valor devido,
devendo o CONTRATANTE arcar com todas as custas, despesas e encargos de cobranga, além de
honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento), em casos de cobranga judicial, calculados sobre o
valor total do débito;

¢) Impedir a frequéncia do CONTRATANTE ao Curso e/ou bloquear a senha de acesso a Area do
Aluno (site onde o Curso encontra-se disponivel);

d) Impedir o CONTRATANTE de usufruir de quaisquer servicos complementares oferecidos, incluindo,
mas nao se limitando ao acesso ao Centro de Solugdo de Duvidas, realizacdo de provas, entre
outros;

e) Rescindir este Contrato.

5.3.1. Comprovado pelo CONTRATANTE o pagamento da(s) parcela(s) inadimplida(s), devera o
CONTRATADA requerer a exclusdo do apontamento nos cadastros dos institutos de protecdo ao crédito
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

5.4. Considera-se, para todos os fins e efeitos, consolidada e efetivada a aquisicao do Curso somente apds
a comprovacao do credito para a CONTRATADA.

5.5. O n&o comparecimento do CONTRATANTE as atividades escolares/atos académicos ora contratados,
guando esse estiver devidamente matriculado, n&o eximira o CONTRATANTE do pagamento de quaisquer
das parcelas avencadas, tendo em vista que os servigos educacionais s&o colocados a sua disposicdo desde
a assinatura do presente Contrato.
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56. A compra do Curso ndoc inclui a aquisicdo do hardware e dos programas necessarios para o
CONTRATANTE cursar/acessar as aulas/materiais/atividades que sejam Online (ex. Windows, Firefox,
software do curso).

5.7. Qualquer desconto eventualmente concedido ao CONTRATANTE terd carater excepcional e nao
constituira compromisso de concess&o para outros Cursos que o0 CONTRATANTE pretenda contratar junto a
CONTRATADA e/ou UNIDADE DE APOIO.

§.8. A CONTRATADA podera oferecer servigos especiais ndo abrangidos pelo presente Contrato, tais como
material de apoio ao Curso, disciplinas avulsas, fornecimento de certidées e atestados, segunda via de
documentos, entre outros, devendo o CONTRATANTE arcar com os custos de acordo com a politica de precos
praticada pela CONTRATADA nc momento da solicitacéo.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. O CONTRATANTE declara-se ciente e concorda que esta sujeito ao curriculo académico adotado pela
CONTRATADA, ac Calendario Académico, ao Regimento Interno, ao Regulamento da Graduac&o quando for
este o Curso escolhido pelo CONTRATANTE, bem como as informagées que serdo disponibilizadas na "area
do aluno" pela CONTRATADA e todas as demais condigées pedagogicas e legais aplicaveis ao Curso, ficando
obrigado a respeitar, cumprir e fazer cumprir todas as normas ali contidas.

6.1.1.  Quando atinente ao Curso contratado, o CONTRATANTE devera cumprir todas as obrigagdes
académico-pedagogicas, incluindo, mas n&o se limitando, ao cumprimento da grade curricular, entrega
de trabalhos, realizagdo de avaliagbes, frequéncia as aulas, entrega de trabalho de conclusdo de
curso, entre outros, tudo nos termos do Calendario Académico e do Manual/Guia do Aluno e de
acordo com a legislagao vigente.

6.2. O CONTRATANTE concorda expressamente que a CONTRATADA, podera utilizar da sua imagem, bem
como de seus trabalhos realizados durante o Curso e estagio (quando for cabivel ao caso), para fins exclusivos
de divulgagdo da CONTRATADA e das suas atividades podendo, para tanto, reproduzi-los, altera-los, atualiza-
los ou divulga-los junto & Internet, redes sociais, jornais e todos os demais meios de comunicacgéo, publico ou
privado.

6.2.1. Em caso de aprovacéo do CONTRATANTE em concursos ou provas, o CONTRATANTE desde
ja autoriza a CONTRATADA inclui-lo em percentuais e lista de aprovados divulgados em qualquer meio
de comunicagédo, podendo, inclusive, citar seu nome e colocacéo.

6.22. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera utilizar a imagem do CONTRATANTE de
maneira contraria a moral, aos bons costumes ou & ordem publica.

6.3. O CONTRATANTE que requerer cancelamento ou trancamento da relagdo contratual, ou ainda, a
transferéncia de Instituicdo de Ensino do CONTRATANTE, deve atender as seguintes condigbes:

a) Manifestar seu interesse mediante requerimento por escrito, protocolizado na Secretaria Académica
ou mediante envio de e-mail na forma da Clausula 4.8.1., sendo que o CONTRATANTE deve estar
regularmente matriculado, apresentando todos os documentos atinentes as exigéncias legais,
respeitados os prazos regimentais e/ou estabelecidos pela CONTRATADA:
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b) Estar em dia com a situacdo académica e com os pagamentos das parcelas vencidas, quitando
inclusive a parcela do més do requerimento;

c) O CONTRATANTE que solicitar a transferéncia no decorrer do ano letivo ndo tera direito ao
ressarcimento do valor pago a ftitulo de material didatico adquirido de forma independente a
prestagao de servigos aqui regulada;

d) Em caso de transferéncia do CONTRATANTE para outra Instituicdo de Ensino, prevalece a data da
declaragdo de vaga apresentada nesta, para efeito de quitacdo de parcelas em atraso.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas, legal ou contratualmente, a CONTRATADA se obriga a
coordenar administrativa e academicamente o Curso, zelando pela qualidade e pelo cumprimento das
metodologias de educagao, inclusive disponibilizar servigos de tutoria, que orientara a aprendizagem, durante a
durag@o do Curso, fixar a carga, designacdo de calendario académico, professores, orientacdo didatico-
pedagoégica e educacional, reposi¢cdo de aulas, enfim, tudo que se fizer necessario para bem desempenhar a
prestacdo dos servicos educacionais e em conformidade com a legislagdo em vigor, além de outras
providéncias que as atividades educacionais exigirem, obedecendo ao Plano Escolar.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAQ

8.1. Em caso de inadimplemento de qualquer clausula ou obrigagdo do presente Contrato pelo
CONTRATANTE, inclusive em caso de pratica de atos de indisciplina ou outros previstos no Regimento e
inadimpléncia por prazo superior a 30 (trinta) dias, podera a CONTRATADA rescindi-lo, ficando o
CONTRATANTE impedido de comparecer as aulas, bem como ter sua senha de acesso ao Curso bloqueada
de forma imediata, sem que tal medida importe em qualquer tipo de indenizagdo ao CONTRATANTE.

81.1. Sem prejuizo das demais disposigdes previstas neste Contrato, a CONTRATADA podera
rescindir imediatamente o presente Instrumento caso o CONTRATANTE use indevidamente os
materiais disponibilizados para a realizagdo do Curso, conforme indicado na Clausula 4.9. e seus
subitens, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

8.2. O presente Contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, ficando este
obrigado a pagar multa resciséria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, calculado
sobre os meses faltantes para o término do Curso, salvo hiptese prevista na Clausula 8.3. abaixo.

8.2.1. A referida multa sera calculada de forma pro rata die até¢ a formalizacdo do pedido de
cancelamento pelo CONTRATANTE, independentemente das aulas terem sido acessadas elou
concluidas pelo CONTRATANTE e mesmo que o vencimento destes pagamentos se dé posteriormente
ao pedido de rescis&o, nos termos disposto na Clausula 4.10.

8.3. Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, quando a contratagao (compra do
Curso) for efetivada fora do estabelecimento comercial, 0 CONTRATANTE podera, no prazo de 07 (sete)
dias contados do preenchimento do Requerimento de Matricula/Assinatura do Termo de Adesio
exercer o direito de arrependimento. Para CURSOS EXCLUSIVAMENTE ONLINE, o direito de
arrependimento podera ser exercido no prazo de 07 (sete) dias contados do preenchimento do
Requerimento de Matricula/Assinatura do Termo de Adesio até o primeiro acesso realizado ao Curso.
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Nestas hipéteses, a CONTRATADA promovera a devolucao integral do valor comprovadamente pago
pelo CONTRATANTE, na forma da Clausula 2.1.1.1.. Entretanto, para CURSOS EXCLUSIVAMENTE
ONLINE, apés o primeiro acesso realizado, por tratar-se de contetdo on-line, cujo material do primeiro
semestre é disponibilizado integralmente ao CONTRATANTE no primeiro acesso realizado, nao podera
ocorrer o cancelamento do Contrato, sendo devido o valor integral do Curso a CONTRATADA.

8.4. O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaragdes prestadas neste Contrato e no
ato de matricula, relativas a sua aptidao para frequentar o Curso, concordando, desde j& que a ndo entrega
dos documentos legais comprobatoérios das declaragdes prestadas podera acarretar o cancelamento da sua
matricula, rescindindo-se o presente Contrato e encerrando-se a prestagdo dos servicos. Nesta hipétese a
CONTRATADA estara isenta de qualquer responsabilidade por eventuais danos resultantes do cancelamento.

8.5. O cancelamento de matricula é o Unico ato eficaz para suspender a cobranca das mensalidades
vincendas daquela data em diante, remanescendo a obrigagdo do CONTRATANTE quanto ao pagamento das
mensalidades vencidas e ainda ndo pagas.

A = D Oficial de Registro de Tltulos e Documentou
CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS ] e Civil de Pessoa Juridica da Capital = SP |

¢ MICROFI N'_WUJ_.L9M_8.

s

9.1. Asdisposi¢des do presente Contrato somente poderao ser alteradas por escrito, mediante assinatura do
competente Termo Aditivo firmado entre as Partes.

9.2. O CONTRATANTE ¢ responsavel civil e criminalmente pela veracidade dos dados inseridos no
Requerimento de Matricula, declaragdes, informagées e documentos que fornecer e pelas consequéncias que
deles advierem.

9.3. O CONTRATANTE serad responsavel pelo ressarcimento de danos materiais que, culposa ou
dolosamente, causar a CONTRATADA e/ou a UNIDADE DE APOIO ou 3 terceiros.

9.4. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela eventual perda ou extravio de materiais necessarios ao
processo de aprendizagem, objetos pessoais do CONTRATANTE, bem como, aparelhos de telefonia celular
e/ou adornos, cameras fotograficas, e demais aparelhos e utensilios, sejam eletrénicos ou n&o, cuja
responsabilidade de uso, guarda e vigilancia competira tnica e exclusivamente ao proprio CONTRATANTE,
restando expressamente recomendado pela CONTRATADA que pertences de valor ndo sejam trazidos as
dependéncias do colégio.

9.5. A tolerancia de uma das Partes em caso de descumprimento pela outra de quaisquer clausulas e/ou
condi¢des aqui pactuadas n&o implicara em renovacdo, desisténcia, remissdo, alteragdo ou modificacdo do
Contrato, sendo o evento ou a omiss3o considerada e interpretada como mera liberalidade, ndo afetando,
consequentemente, o exercicio posterior do direito pela Parte.

9.6. Na hipotese de qualquer termo ou disposigao deste Contrato ser declarada invalida, nula, inexequivel ou
ilegal, tal fato ndo afetara, impedira ou invalidara os demais termos e disposicbes aqui contidos, que
permanecerao de pleno vigor e efeito.

9.7. A CONTRATADA nio se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da interrupgéo dos
servigos de provedor de acesso & internet contratado pelo CONTRATANTE, nem pela interrupgéo dos servicos
em caso(s) de falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema de seu provedor de acesso, falhas no
sistema de transmissdo ou de roteamento de acesso a internet, de incompatibilidade dos sistemas dos
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usuarios com os do provedor de acesso; de qualquer acdo de terceiros que impeca(m) a prestacdo do(s)
servigo(s), por problemas decorrentes de caso fortuito ou forca maior, e ainda, por determinacéo proveniente
de decisdo administrativa e/ou judicial.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10.1. As Partes elegem o Foro do domicilio do CONTRATANTE para apreciar, processar e julgar todas e
quaisquer questdes originarias do presente Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.
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